Warunki uczestnictwa
w imprezach organizowanych przez (zsz=

§1
Niniejsze Warunki Uczestnictwa stanowia integralna czes¢ Umowy
i okreslaja zasady uczestnictwa w imprezach organizowanych
przez RESURS.

§2
Zawarcie Umowy nastepuje wraz z chwila podpisania
Umowy przez obie strony oraz wptaceniu przez Klienta zadatku
w wysokosci min. 500 zt/ osoba. Wptaty nalezy dokona¢ w Biurze
Obstugi Klienta lub na Konto:
Pekao S.A. 92 1240 6670 1111 0010 9425 8212.
W tresci przelewu prosimy poda¢ numer umowy.
Umowy dostarczone do klienta za posrednictwem poczty wy-
magaja podpisania i odestania jednego egzemplarza na adres
Organizatora.
W przypadku rezygnacji umowe nalezy przekresli¢ i odestac¢
poczta tradycyjna lub droga elektroniczna.

§3
Brak wptaty zadatku w wyznaczonym terminie wynikajacym
z zawartej umowy, stanowi podstawe do rozwiazania umowy.

§4
1. Petna kwota ustugi wynikajaca z zwartej umowy winna byc¢
zaptacona na 30 dni przed data rozpoczecia $wiadczenia.
2. Przy zawieraniu umowy w terminie krétszym niz 30 dni przed
data rozpoczecia danej ustugi, nalezy wptaci¢ 100% wartosci
zakupionej ustugi.

§5
Uczestnik podpisujac umowe oswiadcza tym samym, ze jego
stan zdrowia oraz os6b mu towarzyszacych pozwala na udziat
w imprezie organizowanej przez RESURS.
Resurs nie zapewnia opiekunoéw.

§6
RESURS zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy na 7 dni
przed planowana data jej rozpoczecia z waznych przyczyn,
a w kazdej chwili z przyczyn niezaleznych od organizatora bez
konsekwencji wynikajacych z art. 394 par. 1 KC. W tej sytuacji
RESURS zaproponuje zmiane imprezy lub zobowiazany jest
do zwrotu wpfaconej przez uczestnika kwoty w petnej wysokosci.

§7
W przypadku istotnych zmian w wykupionej imprezie, ktére
moga by¢ dokonane najpdzniej na 14 dni przed data swiadczenia
ustugi, uczestnik nie zgtaszajacy rezygnacji najpdézniej na 7 dni
przed data wyjazdu automatycznie wyrazit zgode na zapropo-
nowane zmiany.

§8
RESURS nie zawiera indywidualnych polis od Nastepstw Nieszcze-
$liwych Wypadkéw i nie ponosi z tego tytutu odpowiedzialnosci.

§9
Warunki rezygnacji z imprezy:
1. Za date rezygnacji przyjmuje sie¢ dzien wpltywu stosow-
nego o$wiadczenia lub dzien nastepujacy po dacie w kto-
rej klient nie wykona czynnosci okreslonych w umowie,

®

takich jak: uzupetnienie wptat do petnej wysokosci ceny
imprezy, dostarczenie odpowiednich danych i dokumentow.

2. Klientowi przystuguje zwrot wszystkich wniesionych wptat,
jezeli udziat w imprezie nie dochodzi do skutku z przyczyn
lezacych po stronie Organizatora.

3. W sytuacji rezygnacji z udzialu w imprezie (odstapienie
od umowy) przez klienta, Klientowi przystuguje zwrot wptaconej
kwoty po potraceniu przez Organizatora kwoty stanowiacej
rownowarto$¢ rzeczywistych kosztow w wysokosci nie wyzszej
niz ustalona w dalszej czesci niniejszego punktu Warunkéw
Uczestnictwa, poniesionych przez Organizatora w zwiazku
z dokonanymi juz przygotowaniami do zorganizowania imprezy:
a) Do 30 dni przed data rozpoczecia imprezy: 100 zt/os.

b) 30 a 14 dni przed data rozpoczecia imprezy: 500 zt/os.

¢) 13 a 3 dni przed data rozpoczecia imprezy: 50% wartosci
imprezy

d) 3 dnii krécej przed data rozpoczecia imprezy: 90% wartosci
imprezy

4. Do kalkulacji ostatecznie poniesionych kosztéw Organizator
moze przystapi¢ dopiero po dacie koricowej wyjazdu, z ktorego
Klient nie skorzystat.

5. Przy zmianie terminu lub osrodka — koszty obstugi zmiany
wynosza 50 zt/os.

Zmiana terminu lub obiektu mozliwa jest najpézniej 30 dni
przed rozpoczeciem pobytu.

6. Organizator moze odstapi¢ od naliczenia kosztéw w sytua-
cjach nadzwyczajnych potwierdzonych odpowiednim pismem
urzedowym lub medycznym, jednak koszty obstugi rezygnaciji
w wysokosci 100 zt sa obligatoryjne.

§ 10
Uczestnik odpowiada za szkody powstate w osrodku z jego winy
i zobowiazany jest do pokrycia szkody na miejscu.

§1
Wszelkie reklamacje dotyczace swiadczonej ustugi nalezy kie-
rowac bezposrednio do organizatora w formie pisemnej w ciagu
30 dni od daty zakoniczenia imprezy.
Po tym terminie reklamacje nie beda rozpatrywane.

§12

1. Resurs nie dokonuje zwrotu za $wiadczenia, ktére nie zostaty
w petni wykorzystane z przyczyn lezacych po stronie Klienta
(rezygnacja z czesci lub catosci Swiadczen, spoznienia na miej-
sce zbiorki, skrocenie pobytu itp.).

2. Za nieodpowiednie zachowanie Klienta podczas imprezy
narazajace innych na utrate zdrowia lub uszkodzenie mienia
oraz naduzywanie alkoholu Organizator ma prawo wydali¢
Klienta z osrodka na jego koszt, jak réwniez obciazy¢ go
wszelkimi kosztami zwiazanymi z procedura formalno-prawna
(np. wezwanie lekarza, stuzb porzadkowych, dowéz do stacji
PKP lub PKS i inne).

§14
W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa zasto-
sowanie maja odpowiednio przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych
i powiazanych ustugach turystycznych (Dz. U. poz. 2361) i Ustawy
z dnia 27 sierpnia 1997 r o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych z dalszymi poprawkami.

*7a dzien rezygnacji uznaje sie dzieri wptywu pisma zawierajacego rezygnacje do siedziby Organizatora.
Uwaga: Organizator zastrzega sobie, ze w przypadku znaczacej zmiany podatku VAT ceny zawarte w katalogu moga ulec zmianie.



